Vseobecné obchodni podminky pro nakup
produkta z e-shopu

www.susaknaokno.cz

1. VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") upravuji smluvni vztahy
vznikajici mezi firmou V&R TECH s.r.0. ICO 28609140 jako prodavajicim a kupujicim
uvedenym zadanymi daty a kontaktem v poptavkovém listu ktery je dispozici na e-shopu.
Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou
zaroven pro obé strany zdvazné. Kupujici stvrzuje odeslanim cenové nabidky-objednavky, ze
akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhlaSené prodavajicim. Zaroven
prodavajici zajisti, ze kupujici bude mit moznost sezndmit se s t€émito podminkami s
dostate¢nym predstihem pred samym uskuteénénim objednavky a to zejména jejich
uvefejnénim na strankach tohoto internetového obchodu. Tyto podminky jsou ve formé, kteréd
umoziuje jejich archivaci a reprodukci.

2. VYMEZENI POJIMU

Dodavatel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery ptimo nebo prostfednictvim jinych
podnikateli dodal prodavajicimu vyrobky.

Prodavajici — podnikatel, ktery kupujicimu prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici — spotiebitel nebo kupujici, ktery neni spotiebitelem (odbér zbozi na fakturu —
ICO).

Spotrebitel (koncovy ziakaznik) - je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnické osoba, ktera

nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem neZ pro podnikani s t€émito vyrobky
nebo sluzbami.

3. VYMEZENI PREDMETU PLNENI

Ptedmétem plnéni je dodavka produktl nebo sluzeb z nabidky na e-shopu (déle jen "zbozi"
nebo “sluzby*) zdvazné (dle potvrzené cenové nabidky-objednavky) objednaného kupujicim.

4. STANOVENI KUPNIi CENY


http://www.susaknaokno.cz/

Kupni cena za dodavku zbozi se stanovi podle aktualnich cen zbozi zvetejnénych v
internetovém obchod¢ prodavajicim a platnych v okamziku potvrzeni cenové nabidky-
objednavky. Prodéavajici je opravnén upravit cenu vydanim novych cen, nesmi ale ménit ceny
se zpétnou platnosti. Neni li dohodnuto jinak, cena nezahrnuje naklady na dopravu zbozi,
které budou uctovany samostatn¢ ke konecné cen¢ objednavky dle dodatkovych ceniki, nebo
skute¢nych nakladu.

5. SJEDNANI ZAKAZKY A POTVRZENI
OBJEDNAVKY

Podminkou pro naplnéni platnosti objednavky je potvrzeni cenové nabidky spotiebitelem,
kupujicim. Pozadované udaje o zaméteni prostoru pro instalaci produkti z e-shopu a
identifikaci objednavajiciho jsou uvedeny v poptavkovém formulafi zaslaném na adresu
prodejce. Objednavka je zarovein navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva
posléze vznikd momentem zavazného potvrzeni pfijeti cenové nabidky-objednavky.
Objednavka je pfijata do 24 hodin, zavazné potvrzeni objednavky vam zaSleme e-mailem, o
odeslani budete taktéz informovani e-mailem. Pisemné potvrzeni pfijeti zakazky vystavi
prodévajici jen na zadost kupujiciho.

6. PODMINKY PLACENI

Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu za dodané zbozi véetné dopravného, nékladii na
baleni jakoz 1 ev. pfirdZzek a DPH. Standardné bude kupni cena hrazena formou dobirky pfi
pfedani zboZi dopravcem. Celkova cena je stanovena v cenové nabidce-objednavce.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZI A REKLAMACE
V PRIPADE KUPUJICIHO, KTERY NENI
SPOTREBITELEM

Kupujici mé narok na pfimétenou slevu z ceny, pokud zbozZi nebude dodano v pozadované
kvalité. Prodavajici zodpovida za vady, které ma zbozi v okamziku ptedani kupujicimu.
Prodavajici nenese odpovédnost za vady, na které kupujiciho vyslovné upozornil. Kupujici je
povinen uplatnit reklamacéni nérok z vad dodaného zbozi bez zbyte¢né¢ho odkladu po té co je
zZjisti.

8. QDPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACE V
PRIPADE KUPUJICIHO - SPOTREBITELE

Zarucni doba: Prodavajici odpovida kupujicimu za vady véci, které se projevi jako rozpor s
kupni smlouvou po pievzeti véci v zarucni dobé (zdkonné zaruka). Zaruka se nevztahuje na
opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uzivanim. Zakonné zaru¢ni doba €ini 24 mésict,
pokud u konkrétniho zboZi nebude smluvné ujednana doba delsi. Zarucni doba zacina bézet
od ptevzeti véci kupujicim. Po uplynuti zaru¢ni doby zanikd odpovédnost prodavajiciho za
vady zbozi, které nebyly v této 1hité u prodavajiciho zakaznikem uplatnény.



Zarucni list: Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou
(zaru¢ni list). Zarucni list obsahuje jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu
prodavajiciho, IC, bydlisté. Umoziuje-li to povaha véci, postatuje namisto zaruéniho listu
vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje. Pokud je poskytovana
delsi nez zakonna zaruka, prodavajici u€ini takové prohlaseni v zaru¢nim listé a ur¢i v ném
podminky a rozsah prodlouzeni zaruky.

Naroky z odpovédnosti za vady vznikl¢ v zaru¢ni dobé: Prodavajici odpovida kupujicimu za
to, ze prodavana véc je pii prevzeti kupujicim ve shod¢€ s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez
vad. V pfipadé, Ze véc pii pievzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (rozpor s kupni
smlouvou), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatn¢ a bez zbytecného odkladu véc
uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou
véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, miize kupujici pozadovat priméienou
slevu z ceny véci nebo mize od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pied prevzetim
véci o rozporu s kupni smlouvou véde€l nebo rozpor s kupni smlouvou sdm zputsobil.

Oznameni vady: Vznikne-li na dodaném zbozi reklamovatelnd vada, mtize kupujici uplatnit
reklamaci pisemné na adrese: uvedené v kontaktech e-shopu. Piipadné 1ze reklamaci uplatnit
osobné v provozovné. Oznameni o zdvadach musi obsahovat: jméno kupujiciho, adresu,
telefon, e-mail (je-li k dispozici), ¢islo danového dokladu, popis zavady a popis toho, jak
zavada vznikla. Obratem po obdrzeni oznameni o zdvadach prodavajici informuje kupujiciho
o nasledném postupu. Kupujici k reklamaci ptedlozi zbozi véetné veskerého piisluSenstvi (v
zajmu hladkého vytizeni reklamace). Kupujici je povinen na vlastni naklady zajistit vhodny
obal, vyhovujici naroklim ptepravy. Kupujici bere na védomi, Ze v ptipad€ nedostatecné
chranéného zbozi pti prepravé mize dojit k jeho poskozeni a naslednému zamitnuti
reklamace. Pro uplatnéni reklamace je nutné doloZzit uskute¢néni nakupu, nejlépe piiloZzenim
prodejniho dokladu o zakoupeni véci (napt. datiovy doklad - faktura, zaruc¢ni list). Dopravu na
misto uplatnéni reklamace hradi kupujici.

9. ODMITNUTI DODAVKY ZBOZI

Pro dobirkové zasilky (kupujici je spotiebitel) plati lhiita stanovena podle § 53 odst. 7
obc¢anského zdkoniku. Kupujici (spottebitel) ma v takovém piipad¢ pravo odstoupit od
smlouvy bez udani divodi do 14 dnil od pievzeti dodaného zbozi. Toto pravo ma i v ptipade,
ze spotiebitel zbozi odebere osobné v misté podnikani prodéavajiciho za predpokladu, ze
smlouva byla uzaviena prostrednictvim prostiedku komunikace na dalku (internetu). V
takovém piipadé mu bude vracena zpét kupni cena bez zbyte¢ného odkladu. Upozoriiujeme
kupujiciho (spotiebitele), ze pravni ikon odstoupeni od smlouvy musi byt dorucen
prodavajicimu do 14 dnti od ptevzeti zbozi. V piipadé, Ze odstoupeni od smlouvy by doslo az
po této lhiite, nelze takové odstoupeni od smlouvy akceptovat. Zbozi takto vracené by meélo
byt ve stavu, ktery umoznuje jeho dalsi prodej, v opaéném piipadé mlze prodavajici vracenou
kupni cenu pfimétené ponizit. Zaroven ovSem musi prokazat, Ze vracené zbozi skute¢né bylo
spotfebitelem znehodnoceno. Spotiebitel ale mé4 narok zbozi vybalit, vyzkouSet a nemtize to
byt kladeno za diivod jeho znehodnoceni, pokud by skute¢né k viditelnému poskozeni zbozi
nedoslo. V piipad¢ reklamace zbozi v této 1hité se postupuje dle bodu 8 téchto VOP, potup
dle bodu 9 tim ovSem neni vyloucen. Soucasti tohoto odstavce je i samostatné prohlaSeni
prodavajiciho o mozZnosti vraceni zboZi uvetejnéné na téchto strankach.

10. ZRUSENI OBJEDNAVKY



Kupujici mize objednavku kdykoliv zrusit telefonicky, ¢i e-mailem a to bez udani divodu a
az do doby jeji expedice. Staci uvést jméno, e-mail a popis objednaného zbozi Ci sluzby.

11. ROZDELENI DODAVKY ZBOZi

Objednavku zbozi mize prodavajici rozdélit na nékolik dodavek s riznym terminem dodani a
ruznou fakturaci plateb a to 1 bez souhlasu kupujiciho. V takovémto ptipad¢ ale uctuje
postovné a naklady na dopravu jako by odesilal jen jednu zasilku.

12. PODMINKY DODANI ZBOZi KUPUJICIMU,
KTERY NENI SPOTREBITELEM

Prodévajici splni sviij zdvazek dodat zbozi jeho odevzdanim kupujicimu. Dodévka je
realizovana formou postovni zasilky, nebo predanim dopravcei. Na pfani kupujiciho je soucasti
odevzdani zbozi dodaci list. Odevzdanim zbozi se rozumi piedani kupujicimu v misté plnéni,
kterym je sidlo prodavajiciho nebo v ptipad¢ odeslani zbozi misto predani prvnimu dopravci k
ptepravé pro kupujiciho. Nebezpeci Skody na zbozi ptechédzi na kupujiciho okamzikem
odevzdani zbozi kupujicimu, pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak. Terminy dodéani zbozi se
fidi béZnymi zvyklostmi v obchodnim styku, ptipadné podle Obch.Z.

13. ODESLANI ZBOZI KUPUJICIMU, KTERY NENI
SPOTREBITELEM

Pti odeslani zboZi prodavajicim je povinnost dodat zboZi splnéna preddnim posté, nebo
prvnimu dopravci ve sjednaném misté piedani, ptipadné bez uréeni mista piedani k prepraveé
pro kupujiciho do mista ur€eni dle pfepravnich dispozic v kupni smlouvé a to podle
obvyklych zvyklosti a na ucet kupujiciho. Okamzikem tohoto ptedani k pteprave pro
kupujiciho ptechazi nebezpeci skody na zbozi na kupujiciho. Prodavajici avizuje odeslani
zbozi (formou odeslani danového dokladu, prostfednictvim SMS nebo e-mailu) a neni jeho
povinnosti zbozi pojistit. Pro pfevzeti zbozi kupujicim se sjednava postup dle § 451 Obch.Z.

14. ZPUSOB PREPRAVY, LOZENI, PREPRAVNI
DISPOZICE

Povinnost oznacit zboZi ve smyslu § 413 Obch.Z. je splnéna vyplnénim piepravnich a
dodacich listin, které provazeji zboZzi. Zbozi bude opatieno pro ptepravu zplisobem obvyklym
v obchodnim styku pro pfepravu sjednaného zbozi.

15. VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Vlastnické pravo ke zboZi je na kupujiciho pfevedeno teprve uplnym zaplacenim kupni ceny.

16. SANKCNI USTANOVENI PRO KUPUJICIHO,
KTERY NENi SPOTREBITELEM



Tento odstavec plati pouze pro thradu fakturou vystavenou po realizované dodavce zbozi
prodavajicimu. Strany sjednavaji pro piipad prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny
smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za prvni den prodleni a 0,8 % z ¢astky kupni ceny za
kazdy dalsi den prodleni. Touto smluvni pokutou neni dotceno pravo prodéavajiciho na
nahradu skody.

17. NAHRADA SKODY KUPUJICIiM, KTERY NENI
SPOTREBITELEM

Tento odstavec plati pouze pro thradu fakturou vystavenou po realizované dodavce zbozi
kupujicimu. Strany sjednavaji, ze v ptipad¢ naslednych skod vzniklych neuhrazenim kupni
ceny, které prevysuji ¢astku smluvni pokuty je povinen kupujici tyto skody v plném rozsahu
uhradit. Déle se sjednava, ze kupujici je povinen mimo rdmec smluvni pokuty uhradit veskeré
naklady vzniklé s vymahanim dluzné ¢astky.

18. ROZHODCI DOLOZKA

Smluvni strany (prodavajici a kupujici, ktery neni spotiebitelem) se dohodly, ze veskeré spory
vznikajici z kupni smlouvy a v souvislosti s ni, budou rozhodovany s kone¢nou platnosti v
rozhod¢im fizeni. Rozhodce je opravnén jmenovat prodavajici. O nékladech rozhod¢iho
fizeni, které tvoii zejména odména rozhodce (rozhod¢i poplatek) a naklady pravniho
zastoupeni smluvnich stran, rozhoduje jmenovany rozhodce. Néaklady pravniho zastoupeni:
ptedpistl - tj.. zejména, obcanského soudniho fadu a Vyhl. Ministerstva spravedlnosti €. 177/
96 Sb. Misto, den a hodinu konani rozhod¢iho fizeni urcuje jmenovany rozhodce.

19. Mimosoudni FeSeni sporu.

Zakaznik, ktery je koncovym uzivatelem produktu ma pravo se ve sporu se zhotovitelem
obratit na tieti stranu, kterou je Ceska obchodni inspekce. Kontakt: Ceska obchodni inspekce
Inspektorat pro Olomoucky a Moravskoslezsky kraj,Provozni 5491/1,722 00 Ostrava —
Ttebovice. https://www.coi.cz/kontakty-inspektoraty/. E-mail: ostrava@coi.cz

20. ZAVERECNA USTANOVENI

Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢. zakoniku a
Obch.Z.

Zakony ve znéni pozdéjsich predpisi:

o obcansky zakonik, zak. ¢. 40/1964 Sb.

e obchodni zakonik, zak. ¢. 513/1991 Sb.

e z4ak. €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
e zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaji



